Tuto cast priloZte ke zbozi které vracite

Cislo faktury: Telefon:
Jméno a pfijmeni: Email:
Adresa:

Cislo bankovniho u¢tu:

Tuto cast si ponechte

Jak zbozi spravné zabalit?

Obal chrdni zdsilku béhem prepravy, proto by mél byt dostatecné pevny. Uvnitr zabezpecte a vyztuZte zboZi tak, aby
nevznikla Zadnd volnd mista. Napfiklad bublinkovou félii, novinami a podobné. Zakryté musi byt vsechny Cdsti zboZi
tak, aby se neposkodilo. Balik by mél vydrzet statické zatiZzeni pétindsobku své vdhy.

Proces:
= Zvolte si zplsob, jakym nam zboZi dorudcite.
» Moinost je donést zboZi na kteroukoliv nasi pobocku (vyjma UloZzenek)
» Anebo zaslat prostrednictvim kteréhokoliv dopravce na adresu Solutia, s.r.o. — VrSovicka 1461/64, 101 00
Praha 10.
ZBOZi NEZASILEJTE NA DOBIRKU ANI NA UCET ADRESATA
= Zbozi peclivé zabalte véetné veSkerého pfislusenstvi.

= Vytisknéte tento formulaf a jeho vyplnénou horni ¢ast pfiloZzte ke zboZzi, které chcete vratit

= Balik odneste na postu ¢i pobocku, nebo predejte dopravci. V pfipadé doruceni na pobocku si nechte
prejimajicim pracovnikem potvrdit horni ¢ast tohoto Stitku.

= Stav zboZi bude podrobné sepsan pfi prevzeti baliku na centrale Solutia, s.r.o.

= Datumem zapoceti procesu pro vraceni zboZi se pocitd den prevzeti baliku na pobocce ¢i doruceni baliku na

vySe uvedenou adresu.
= Proces vraceni zboZi se snazime vyftidit v co nejkratsi dobé. Netrva vsak déle nez 14 dni.

Podminky pro vraceni zbozi:
Kdo mize zboii vratit?
= Spotrebitel - konecny zakaznik, ktery neni podnikatelem. Standardné do 14 dni od zakoupeni zboZi.
= Podnikatel (ndkup na ICO) — vyjime&né umozfiujeme vratit nerozbalené zbozi. Maximalné véak do 14 dni od zakoupeni.

Jaké zboZi nemizZete vratit?

Zbozi, které bylo zakoupeno déle nez pred 14 dny.

Software, ktery ma rozpecetény obal.

Digitalni obsah, ktery je poskytovan bez hmotného nosice - napftiklad e-book.

Zbozi bylo upraveno podle pozadavkd zakaznika.

Poskozené zbozi.

Zbozi, které nelze z hygienickych nebo jinych divodu opétovné uvést do prodeje — napfiklad Spuntova sluchaka, tiskarny
obsahujici barvy, apod.
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